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1 EV AJANDEK
AEGON BALESETBIZTOSITAS

Ennek aktivalasahoz a kovetkezét kell tennie:

1. Regisztralion a www.razor.aegon.hu weboldalon!
2. A Razor terméket hasznald személy nevének megadasa utan adja meg a kdvetkezd kodot:

3. A regisztraciot koveté naptdl a biztositas €l.

Tovabbi informaciot a fenti weboldalon talal.

Teljes kinalatunkat megtalalod weboldalunkon:

WWW.RAZOR.COM



CSOPORTOS BALESETBIZTOSITAS - TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

Udvozoljiik a PlayON Magyarorszag Kft. iigyfeleinek korében! Kérjiik, olvassa el a Biztositashoz kapcsolddé alabbi téjékoztatot, igy mindig pon-
tosan tudhatja, hogy mi a teenddje, és mik a lehetdségei. A biztositotta valashoz elengedhetetleniil sziikséges a regisztracid, melyet a
www.razor.aegon.hu weboldalon tehet meg. Itt meg kell adnia annak a személynek a nevét, aki a megvasarolt Razor eszkdzt haszndlni fogja,
tehat aki a Biztosités Biztositottjéva valik, tovabbd a termék dobozén talalhaté tasakban elhelyezett egyedi azonositd szamot. A biztositdsi szolgal-
tatést az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. (1091 Budapest, Ulli (it 1.; a tovabbiakban: Biztosit) ny(jtja, a Biztositott biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén kozvetleniil a Biztositéval lesz kapcsolatban.

ALAPFOGALMAK

Baleset: A szerzGdés tartama alatt a Biztositott akaratétdl fiiggetleniil hirtelen fellépg kiilsé behatds, melynek kovetkeztében a biztositasi esemé-
nyeknél felsorolt azonnali, vagy késébb megallapithatd — de még a szerzGdés tartama alatt bekdvetkezd - sériilést, egészségkarosodast szenvedi el a
Biztositott. Jelen biztositds szempontjdhdl a megemelés, randulds, foglalkozdsi betegség (artalom), fagyds és a napszdras nem mindsiil balesetnek.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Baleseti rokkantsag (11-100%): ha a Biztositott a tartam alatti balesetét kivetd 2 éven beliil a balesettel okozati dsszefiiggéshen maradando,
teljes vagy részleges egészségkdrosoddst (megrokkandst) szenved és az egészségkdrosodas mértéke a 11%-ot eléri, akkor a Biztositottat a megjelolt
biztositasi dsszegnek a megrokkands mértékével aranyos része illeti meg.

Balesethdl eredd csonttorés, csontrepedés: ha a Biztositott a tartam alatti balesete kovetkeztében csonttorést, illetve csontrepedést szenved
(fogtorés és repedés kizérasaval), akkor a Biztositottat a megjeldlt biztositdsi dsszeg illeti meg. Ugyanazon balesetbdl kifolydlag a biztositdsi dsszeg
csak egyszeresen keriil kifizetésre, fiiggetleniil attdl, hogy az adott baleset egy vagy tobb testrészen okozott sériilést.

Baleseti eredetii korhazi apolas esetére szol6, napi téritést nyujto biztositas az 1. naptol 30 napig: ha a Biztositott a tartam alatti balese-
te kovetkeztében 2 éven beliil folyamatos fekvébeteg-gydgyintézeti (korhdzi) dpoldsra szorul, akkor a Biztositd a biztositasi dsszeget minden dpoldsi
napra kifizeti. A Biztositd egy naptéri évben egy Biztositott vonatkozésaban legfeljebb dsszesen 30 nap korhazi dpolasra nydjt téritést, és csak
addig az id6pontig, amig a Biztositdsi szerz6dés érvényben van.

Balesethdl eredd miitétekre sz6l6 biztositas: ha a Biztositotton a tartam alatti balesete kovetkeztében 3 hénapon beliil orvosilag indokolt
miitétet hajtanak végre, akkor a Biztositottat a végrehajtott miitéti eljéras kategdridjahoz tartozd biztositasi dsszeg illeti meg.

Jelen biztositds szempontjabdl mditéten olyan terapids célu eljarast ill. sebészeti beavatkozdst kell érteni, amelyet kérhdzban, az érvényes orvos-szak-
mai szabalyok betartdsdval végeznek, és amely szerepel a szabalyzat Miitéti tdbldzatdban felsorolt m(téti eljérasok, illetve sebészeti beavatkozdsok
kozott, és amely beavatkozas nem keriil ugyanott kizdrésra.

A Biztositds a nap 24 dréjaban, a vildg barmely orszdgdban bekdvetkezett biztositési eseményekre érvényes.

BIZTOSITOTT

Biztositott a PlayON Magyarorszag Kft. dltal értékesitett Razor eszkoz megvésarldja altal megjeldlt és a www.razor.aegon.hu weboldalon regisztralt
természetes személy, aki a megvasdrolt eszkozt haszndlja és 74. életévét nem toltotte be.

BIZTOSITASI Di)

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a SzerzGdé véllalta a Biztositd felé, igy a Biztositds a Biztositott
szaméra dijmentes.

SZOLGALTATASI TABLA

Baleseti rokkantsdg 11-100% 100 000 Ft
Baleseti kdrhdzi napi térités a 1. naptdl 30 napig 2000 Ft

Baleseti miitéti térités
kismiitét 12500 Ft
kozepes miitét 25000 Ft
nagymiitét 50000 Ft
kiemelt miitét 100000 Ft
(Csonttorés 5000 Ft

KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztositd a kockdzatot a Biztositott fenti weboldalon tortént regisztracijat koveté mésnap 00 dratol véllalja, mely nap nem lehet korabbi a vasar-
l&srol sz616 szamla kidllitasanak napjandl.



KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

a)  aBiztositd kockdzatviselése megsz(inik a Szerz6dd és a Biztosité kozott fenndllé Biztositasi szerz6dés megsz(inésével;
b)  abiztositasi iddszak végével, mely biztositasi id6szak a vésarlasrél szol6 szdmla kidllitdsanak napjtél szamitott

egy naptari évig tart;
¢ azadott Biztositott haldldval, a haldleset bejelentésének napjval;

KARBEJELENTES

Amennyiben baleset torténik, azt irdsban 30 napon beliil jelenteni kell az Aegon Magyarorszag részére (Aegon Magyarorszdg Biztosité Zrt., 1091
Budapest Ull6i tit 1. Csoportos Biztositasok Uzletag vagy csoportos-biztositasok@aegon.hu). A bejelentéshez sziikséges nyomtatvény letolthetd az
Aegon Biztositd honlapjardl, vagy kérésre az Aegon Biztositd +36 1 476-5609 telefonszdmon vagy csoportos-biztositasok@aegon.hu e-mailcimen
elérhetd balesetbiztositasi iigyfélszolgalata kikiildi.

A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni: lakcimkartya és személyi igazolvany mésolata; a baleset tényének igazoldsa; hatdsagi el-
jards esetén annak eredménye; az ltaldnos feltételekben (a Biztositd honlapjan is megtalalhaté) meghatérozott egyéb dokumentumok (pl: orvosi
jelentések, eldzményi orvosi dokumentumok).

A Biztositd szolgaltatasait az elbirdlashoz sziikséges dsszes irat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil teljesiti. A Biztositdsbdl eredd igények elé-
viilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztének napjatél szdmitott 2 év. A Biztositénak csak magyar nyelven lehet kart bejelenteni, az esetleges
idegen nyelvd, kareseményhez kapcsolddé iratok hiteles forditdsanak kéltsége az igény érvényesitdjét terhelik.

MIRE NEM NYUJT FEDEZETET A BIZTOSITAS?

A Biztositdsi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon eseményekre, amelyek bekdvetkezése, illetve mértéke, silyossaga okozati sszefiiggéshen van a
kovetkezdkben felsoroltak barmelyikével:

a)  dallamok kozotti fegyveres dsszeiitkozés, polgarhdbord, vagy més harci cselekmény;

b)  sugarfertdzés;

¢)  aBiztositottnak a ra vonatkozd kockdzatviselés kezdetétdl szdmitott 2 éven beliil elkovetett ongyilkosséga, dngyilkossagi kisérlete (Gngyilkos-
sagnak, oncsonkitdsnak szamit az is, ha azt a Biztositott tudatzavarban vagy kabitdszeres befolydsoltsag allapotaban kdvette el);

d)  aBiztositott szdndékosan elkdvetett sulyos blincselekménye;

e)  abaleset és egészségbiztositds esetén a Biztositott jogellenes, szandékos vagy stilyos gondatlan magatartasa.

Stlyos gondatlansagnak mindsil, ha a baleset

- a Biztositott sdlyosan ittas dllapotdval (2,51 ezrelék, illetve anndl magasabb véralkoholszint) kdzvetlen okozati dssze-
fiiggésben kdvetkezett be, vagy

- aBiztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmvezetése kizben kivetkezett be, és mindkét esetben a Biztositott mas kozlekedésrendésze-
ti szabdlyt is megszegett, vagy

- aBiztositott kabitd vagy boditd hatdsu anyag, vagy egyéb vegyi anyag boditdszerként torténd hasznalataval kapcsolatos befolydsoltséga alatt,
vagy azzal dsszefiiggésben tortént, vagy

- aBiztositott engedélyhez ktott tevékenységet megfeleld engedély nélkiil végzett.

PANASZKEZELES

Az ligyfél jogosult a Biztositd magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszét szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal dtadott irat tjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) kozoIni.

ABiztositd, Panaszkezelési szablyzata” elérhetd és megtekinthetd ligyfélszolgalati iroddiban, illetve a honlapunkon:
https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

a)  Szébeli panasz

aa)  személyesen: valamennyi, az ligyfelek szimara nyitva all6 helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartd-
siidejében. Az iroddk cime, és nyitvatartdsi ideje a http://www.aegon.hu honlapon megtalalhato;

ab) telefonon: 06-1-477-4800 (munkanapokon 8-18 6rdig, csiitortdkon 8-20 6rdig).

b)  [rasheli panasz:
ab)  személyesen vagy més altal az ligyfélforgalom szémdra nyitva 4ll6 helyiségben dtadott irat dtjén;
ab) postai dton: Kozponti panasziroda 1813 Budapest, Pf. 245.

l4] telefaxon: 061-476-5791

ad)  elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@aegon.hu

ae) online: www.aegon.hu honlapon elhelyezett panaszbejelentén

f)  adatkezelési iigyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu

o

Y]

A panasz teljes vagy részleges elutasitésa vagy a panasz kivizsgalaséra elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hatdridd eredménytelen eltelte esetén a
fogyasztonak mindsiild iigyfé| az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:
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Jogorvoslati forumok:

a) A szerzdés létrejottével, érvényességével, joghatésaival és megsz(inésével, tovabba szerzdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén hékéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgdri perrendtartés szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, Pf. 172., telefon: 06-80-203-
776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tdjékoztatdst.

Az Aegon a Testilet el6tt ltaldnos aldvetési nyilatkozatot nem tett.
Birdsag: az ligyre hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag (www.birosag.hu)

b) A szolgdltatd magatartdséra, tevékenységére vagy mulasztéséra vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések meg-
sértése (vagy annak vélelmezése) esetén fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztévédelmi eljards:
Magyar Nemzeti Bank Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési ¢im: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tdjékoztatést.

A fogyasztonak mindsiil6 tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kbzpont el6tt megindithatd eljéras alapjaul szol-
g4l “Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.
Azigénylés madja: Telefonon: 061-477-4800, postai tton: 9401 Sopron, Pf. 22. és e-mailen ugyfelszolgalat@aegon.hu

A nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen kel kikiildeni az iigyfél kérésének megfelelGen e-mailen vagy postai Gton. A Biztositd a nyom-
tatvényokat elérhet6vé teszi a honlapjén, a www.aegon.hu weboldalon és az ligyfélszolgélat részére nyitva all6 helyiségeiben is.

¢)  Fogyasztonak nem mindsiild ligyfél esetén:

A fogyasztonak nem mindsiil6 igyfél panaszénak a Biztositéhoz torténd benydjtésat kivetéen jogorvoslatért az tigyre hatéskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Jelen tdjékoztatd célja a PlayON Kft. dltal kotdtt csoportos biztositds legfontosabb jellemzdinek dsszefoglaldsa, ennél bovebb tdjékoztatdst az aldbbi hon-
lapokon kaphat. A csoportos biztositds tekintetében a csoportos Biztositdsokra vonatkozé Altaldnos Feltételek, az Altaldnos Feltételek Zdradéka és Kiilonds
Feltételek az irdnyaddk, amelyek a www.razor.aegon.hu és a www.aegon.hu/razor weboldalakon érhetdk el. Biztositdssal kapcsolatos kérdések esetén
Kerjiik, hivia az Aegon Biztositd 06-1-476-5612 ligyfélszolgdati szdmdt.
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